Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky: 1-48145490084
Kéd Gcastnika: 1021715500
Kod adresata: 1021715501

Kod tladiva: 841

uzavreté v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciéch (dalej len ,zmluva* alebo ,Zmluva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka éislo 2081/B

ICO: 35763 469 [DIC: 2020273893 [1C pre DPH:; $K2020273893

Zastlpeny: Katarina Stolarikova Kéd predajeu: [ BO TA/ LA Specialist_23282 | Kéd tlaciva: 841

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Podnik technickych sluzieb mesta, s.r.0., Sportovcov 890, 02001 Puchov 1

Sidlo podnikania:

Register, &islo zapisu

podnikatela:

E-mail: Telefon: 0905472042

ICO: 36321893 [DIC: [ IC pre DPH: $K2020110675

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: Ing. Milo§ Svoboda

Ulica: | Supisné Gislo: | Orientané &islo:

Obec: PSC:

Telefon: [COP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: Podnik technickych sluZieb mesta, s.r.o.

Adresa zasielania: Sportovcov 890, 02001 Piichov 1

Sposob fakturacie: Papierova faktura zasielana postou.

TABULKA ¢. 1

BALIK 1P - AKCIA: TP_=> DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba Aktivacia

Cislo zmluvy: 9914296157

Adresa umiestnenia: Sportovcov 890, 02001 Puchov

Telefonne Cislo: 0424443732 Aktivacia
Typ pripojenia: Telefonna pripojka - TP1 Aktivécia
Program sluzby: Biznis linka S Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

PCO Aktivéacia
Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia
Nazov Platnost ceny Cenas DPH Splatnost

Biznis linka S Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 14,00 € mesacne/vopred

Zaklad pre vypoget ZP Zmluvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti 90,00 € jednorazovo *

Na poloZky oznacené * sa neuplatiiuje DPH
1)

Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnjch sluzieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmiuvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spdsobu

zriadenia (dalej len ,Zmluva') alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmluvy U&astnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok*)

Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Ugastnik ma narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. 1 za akciové ceny podla tabulky €. 1 ato odo diia zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo dria uzavretia Dodatku (ak uZ Gcastnik Sluzbu vyuZiva na zaklade existujicej Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy, aZ do uplynutia 30. mesiaca odo tohto diia. Po uplynuti 30.
mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podla platného Cennika. Defi, ktory je rozhodujlci pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diiom.

3) ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesatné. Trvanie zictovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendameho mesiaca. Pripadnu zmenu trvania z(¢tovacieho obdobia Podnik oznami
Utastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

4) Ugastnik ma narok na zriadenie Sluzby samoinétalaciou, ktora sa ma v zmysle tejto Zmluvy o baliku zriadit. Akciova cena za zriadenie Sluzby samoinstalciou je zahmuté v cene za poskytovanie

Sluzby v ramci Balika Gctovanej v prvom mesiaci odo dfia zriadenia Sluzby.
Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

2) Podnik a Ugastnik uzatvarajii vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavazky zmluvnych stran:
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a) zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok &pecifikovanych v &asti ,Typ zriadenia“ v tabulke ¢&. 1, ak je zriadenie technicky uskuto€nitelné v dohodnutom mieste
umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo dfia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu na predizeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi
byt pisomné). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato Zmluva zanik4 diom dorudenia oznamenia Podniku o tejto skutoCnosti Ucastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v sivislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len ,KZ*)
Utastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytn(t Ugastnikovi prisluiné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dojde k zaniku
tejto Zmluvy z dovodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zarovefi aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajucej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je
z tohto dévodu povinny bezodkladne vrétit Podniku KZ, ak dolo k jeho prevzatiu.

c) zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi Sluzby v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve, ato odo diia nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo
Osobitnych podmienkach uvedené inak. Ak je vSak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto
podmienky, zavazok Podniku poskytovat Sluzbu vznikne az s G¢innostou ku dfiu spinenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené
inak.

d) ucastnik Cestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej mé4 byt vybudované pripojné telekomunikacné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze ma k
predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z ngjomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory méa k nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroven
Cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho dosledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu
od viastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netping informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku neprediozi vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v
sUvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Utastnik sa zavazuje Podniku tuto $kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Ugastnik ma pravo jedenkrat bezplatne pocas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania Sluzby na prechod na nizsi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre urcenie nizSieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujlicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. neméa vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy3Sieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizi program a pismeno d) najvy&si program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pismeno e) oznaCuje najnizsi program a pismeno g) najvy3si program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ¢) Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, ) Biznis
Linka L, g) Biznis Linka XL

Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich tdajov
poskytovatelom informaénych sluZieb o telefonnych Cislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne &islo pridelené Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatel’a, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, pricom tieto
udaje tvoria tzv. zakladny rozsah (dajov pre Ucely zverejnenia v zozname Ugastnikov a informaéne; sluzbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatelom alebo pravnickou osobou je zéroveri
opravneny poziadat spolu so zakladnym rozsahom udajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonomickej ¢innosti Ucastnika v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripade osobitnej
dohody s Podnikom, mézu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie (daje uréené Ugastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podla predchadzajucej vety, ak su
relevantné na Ucely telefonneho zoznamu. V pripade ziadosti o zverejnenie Udajov zaroven Ugastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych tdajov, upravujucich podmienky zverejfiovania idajov (gastnikov v telefonnom zozname a informaénych sluzbéach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavézuje, Ze poCas doby viazanosti v tabulky ¢. 1 (dalej len ,doba viazanosti®), ktora sa potita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej pod'a tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy a (il bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti‘), pricom porusenim zavézku viazanosti je (i) vipoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie
pocas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefonneho Gisla k inému podniku poskytujiicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti déjde k ukonéeniu
Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby poas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne
Podniku prévo na odstiipenie od Zmluvy (dalej len ,porusenie zéavézku viazanosti‘). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedajuce skuto&nému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Uastnik sa dohodli, Ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyuctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej
a prevencnej funkcie predstavuje aj paualizovani nahradu $kody sposobenej Podniku v ddsledku porusenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uastnikovi
na zéklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sucet vetkych zliav zo &tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych sluZieb) podla Cennika
(rozhodujlice su ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kpnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabulke ¢. 1 a v Gasti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v Akciovom cenniku.
Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za porusenie zavazku viazanosti kazdej jednotiivej Sluzby, ktora zohladfuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podla tejto Zmluvy o baliku, je stcet
zakladu pre vypocet zmluvnej pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vySke uvedenej v tabulke ¢. 1 (dalej len
,Zaklad pre vypodet’).

b) Vylctovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet podas plynutia doby viazanosti aZ do dia
ukoncenia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania Sluzieb v dasledku porusenia zavazku viazanosti:

Vylétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypoget ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktare, ktorou je Ugastnikovi vyiiétovana. Unradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavézok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhraden, preto Ugastnik zmluvnu pokutu za porusenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody
spdsobenej porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vy(&tovana zmluvna pokuta, len vo vydke presahujucej sumu vyuctovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

7)

Spracuvanie osobnych (idajov: Podnik bude pouzivat idaje o U¢astnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaCnych udajov v Podniku (dalej
len ,Podmienky) a v prisludnych pravnych predpisoch. Rozsah, igel a podmienky spracivania tdajov o Uéastnikovi st blizsie Specifikované v Podmienkach. Ak moze Ucastnik zamedzit, aby sa
jeho udaje pouzivali na uréité Geely, Ucastnik mdZe kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezela takéto pouzivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou spractvania (dajov UCastnika udelenie sthlasu,
mdZe Ugastnik takyto stihlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugastnik mdze Podnik kedykolvek poZiadat o informéciu, ako sa jeho udaje pouZivaju. Viac informécii o pouZivani idajov mozno
njst na www.telekom.sk.

Ak Ugastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo necinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavézuje sa zaplatit Podniku néklady vzniknuté v svislosti so
zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatfiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z konecnych cien sluZieb Podniku upravit' tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku,

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurciti. Zmluvu je mozné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadoblda platnost a iinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody st
obsahom Easti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,V3eobecné podmienky®), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb
v zévislosti od toho, ktoré SluZby su na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Vieobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom
aupravujuce podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky“) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane
Akcioveho cennika (dalej len ,Cennik?), ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy o baliku zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v tejto Zmluve o baliku &pecifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a v€as pinit vietky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy
0 baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznéameny Podnikom, Ze aktuaine informécie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.
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12)  Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je moZné povazovat za spotrebitela podfa zakona ¢. 102/2014 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,Zo0S*) a pokial bola tato Zmluva o baliku
uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, je Ucastnik opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie SluZieb v ramci Balika, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Uéastnikovi, pokial spolo¢ne a sti¢asne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ
alebo kupnu zmluvu ku KZ. Za siicasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, a ked' sl ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku.
Odstupenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zrusuje ako celok, vratane Jej jednotlivych Casti, ktorymi si Zmluvy alebo Dodatky a to od pogiatku, pricom Ugastnik je povinny na viastné
naklady, najneskor v lehote 14 dni odo dria zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelneé veci, ktoré mu boli odovzdané v siislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskor v lehote 14 dni odo dria dorucenia odstiipenia od Zmluvy o baliku vratit Ugastnikovi vietky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrzal v sivislosti s pinenim tejto Zmluvy
0 baliku.

13)  Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sthlasi so zagatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na Ghradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstipenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté pravo Ggastnika odstpit' v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroveii s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informéaciu v zmysle § 3 ZoOS.

N DS CHNOE 79 dof
V Ziine, diia 25.10.2016 v P CHovC gia, K 77 2] ¢

neLta, sirl

Slova | L

Bajka 7N

876z ransiava 213

Slovak Telekom, a.s. v zastlpeni Firma / meno priezvisko zékaznika
Katarina Stolarikova Podnik technickych sluzieb mesta, s.r.o.
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